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IT Organization of the Future

Solarenergie wird einen wichtiger Teil Die Informatik Organisationen stehen heute vor grossen Herausforde-
unser Zukunft sein rungen. Kostendruck, Business Value, Cloud, Handhelds oder time to
market sind nur einige Stichworte.

Gemaéss Gartner wird sich die IT-Organisation in Zukunft in folgende
Richtung weiterentwickeln.

= Die interne IT wird eine interne Cloud. Getrieben durch die Kun-
den und Benutzer, welche On-demand Services wollen, muss die in-
terne IT wie ein externer Cloud Anbieter denken und agieren.
Stichworter sind hier ,self-service provisioning”, Chargeback, Service
catalogue oder shared service model.

= Die IT wird zum Servicesbroker von ihren eigenen Services und
den Services bereitgestellt durch Dritte — namentlich durch Cloud
Providers.

= Die IT wird eine Funktion des Business. Die Zeit als nur Spezialis-
ten die IT verstanden ist vorbei. Die IT wird als eine normale Funkti-
on des Business verstanden.

Um diesen Herausforderungen begegnen zu kénnen, muss die IT Orga-
nisation gezielt weiterentwickelt werde.

Treiber fur die Weiterentwicklung Der Ausldser fur eine Weiterentwicklung hinzu einer Service orientierten
Ihrer IT Organisation und hybriden IT kénnen sehr unterschiedliche sein wie

= Die Kunden wollen nur gerade den Service bezahlen, den sie ben(t-
zen (Pay as you go, on demand services)

Druck die Commodites (z.B. Email) bei Dritten zu beziehen

Die Kundenorientierung fehlt, die IT wird als unflexibel und intrans-
parent wahrgenommen
Die IT Projekte kénnen nicht termingerecht und im Budget abgewi-
ckelt werden
Die Kosten sind zu hoch

Es gibt keine oder nur beschrénkte Kostentransparenz
e Cloud Services Die Informatik ist reaktiv anstatt proaktiv

Ondemand  Centralized

e s Die Informatik ist nicht optimal auf die Unterstitzung der Geschéfts-
Eys ek prozess ausgerichtet und soll neu fokussiert werden
eilantih Grossere technische Verdnderungen stehen an (z.B. Einfiihrung
Cloud-Services, Mobile Working)

=tzz Next Generatio

IT Organzation




alevo ag

values & evolution - the consulting company

Vorgehen Weiterentwicklung

lhr Nutzen
Readiness

Kostenoptimierung und -transparenz
Quick-wins

Massgeschneidert
Effizientes Vorgehen

Know-how der alevo ag

Unsere Dienstleistungen

Kontaktpersonen

alevo_flyer_next_generation_organization 111130.docx

alevo ag - Rutistrasse 2 - CH-5400 Baden

Das abgebildete Vorgehen wird individuell auf lhre Fragestellungen ab-
gestimmt. Es ist Ergebnis - und Umsetzungsorientiert.

Vorgehen / Themen

Analyse = bechef Mg Organisation Al Umsetzung
Prozessmodell planung

= Analyse der
bestehenden IT —
Organisation

= Interviews

= Definition der
Umsetzungs-
aktivitaten / Projekte

= Priorisierung, Kosten,

= Optimierung des
Prozess-und
Servicemodells

= Entwicklung eines auf
das Prozessmodell
abgestimmte
Organisationsstruktur

= Detaillierung der
Prozess (Rollen,
Funktionen,
Aktivitaten usw.)

durchfhren Nutzen = Abbildung der
= Definition der Prozesse in den
notwendigen Unterstiitzungssyste
Hilfsmittel men
Resultate (auswan
= SWOT = Service- und = Organigramm = Umsetzungspro- = Det. Beschreibung
= Diagnosediagramm Prozessmodell = Funktionsbeschrei- gramm der Prozesse, wenn
= Anforderungsprofil bungen = Priorisierungsdia- notwendig bis zu den
= Ressourcenplanung gramm Aktivitaten

= Governance

= lhre IT Organisation ist bereit die neusten technologischen Trends
zu unterstiitzen und einen substantiellen Business Value zu generie-
ren

= Durch die konsequente Prozessorientierung und der Einfihrung
eines Messsystems kdnnen Schwachstellen aufgezeigt und entspre-
chende Massnahmen eingeleitet werden.

= Bei der Einfihrung einer Service orientierten IT- Organisation wer-
den mdgliche Massnahmen fiir schnell realisierbare Verbesserungen
aufgezeigt.

= Die Weiterentwicklung Ihrer IT Organisation erfolgt entsprechend
Ihren Bedirfnissen und wird massgeschneiderte auf Sie angepasst.

= Die strukturierte Vorgehensweise ermdglicht einen optimalen Einsatz
der FUhrungskrafte und Mitarbeiter (Zeitbedarf).

= alevo ag verfugt tber Senior Consultant mit langjéhriger Erfahrung
in der Informatik mit profunder Methodenkompetenz und mit hoher
Sozialkompetenz

Im Bereich IT — Prozesse und - Organisation bieten wir Ihnen folgende
Dienstleistungen an:
= Uberpriifen von bestehenden IT- Prozessen und —Organisationen

= Beratung und Begleitung beim Aufbau / Weiterentwicklung von IT -
Organisationen

= |T Service Management einfiihren
= Benchmarking
= Projektleitungen und Reviews

Fur Fragen steht wir lhnen gerne zur Verfligung:

F. Hug
Managing Partner

Tel.: 056 210 34 56
Mobil: 079 356 88 94
Email: hug@alevo.ch
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