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Die Service orientierte IT - Organisation

Das an die Kunden angepasste Sorti- Die Informatik Organisationen stehen heute vor grossen Herausforde-
ment, die Dienstleistungen und der Preis ryngen. Kostendruck, Kundenorientierung, Flexibilitat, SOA oder time to
entscheiden Uber den Erfolg dieses La-  market sind nur einige Stichworte. Um diesen Herausforderungen be-
dens in China. gegnen zu kénnen, braucht es eine Service orientierte IT — Organisation.

Was zeichnet eine Service orien- Im Vordergrund einer Service orientierten IT steht der Kunde und seine

tierte IT — Organisation aus? Geschaftsprozesse. Der Kunde erwartet von einer IT auf ihn angepasste
Services, hohe Flexibilitat, kurze Realisierungszeiten bei Projekten, an-
gepasste Verfligbarkeit & Zuverlassigkeit der Services, kompetente Ge-
sprachspartner mit Business Know-how und konkurrenzféhige Kosten.

Eine Service orientierte IT zeichnet sich aus durch:

= Hohe Kundenorientierung

= Definierte Services resp. Produkte (Leistungen, Kosten, Zeit usw.)

= Definierte Prozesse (mess- und steuerbar) z.B. nach ITIL, ISO 20000
= Eine prozessorientierte Organisation

= Kostentransparenz

= Proaktives Verhalten

Warum eine Service orientierte IT — Der Ausldser fiir eine Reorganisation hinzu einer Service orientierten IT
Organisation einfiihren? koénnen sehr unterschiedliche sein wie

= Die Kundenorientierung fehlt, die IT wird als unflexibel und
intransparent wahrgenommen

= Die Zusammenarbeit Business - IT ist schwierig

——— = Die IT Projekte kénnen nicht termingerecht und im Budget abgewi-

Rahmen- ckelt werden

bedingungen

= Die Kosten sind zu hoch
= Es gibt keine oder nur beschrankte Kostentransparenz
= Die Informatik ist reaktiv anstatt proaktiv

Organisation = Die Informatik ist nicht optimal auf die Unterstiitzung der Geschafts-
& Mitarbeiter . .
prozess ausgerichtet und soll neu fokussiert werden

= Gleiche Aufgaben / Funktionen werden in verschiedenen Organisati-
onseinheiten wahrgenommen

= Es wird nicht nach Prozessen gearbeitet

= Grossere technische Verdnderungen stehen an (z.B. Einfuhrung
eines neuen ERP's)

Prozesse

Ihr Nutzen

Fokussierung auf Ihre Kunden = Die IT Organisation ist ausgerichtet auf die optimale Erbringung von
Services geméass den Anforderungen und Winschen der Kunden.

Proaktiv = Durch die starkere Kundenorientierung wird die IT-Organisation pro-

aktiv und kann, bevor unter Termindruck eine L&sung erarbeitet
werden muss, Vorschlage und Projekte erarbeiten und dem Kunden
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vorschlagen.

Durch die konsequente Prozessorientierung und der Einfihrung
eines Messsystems kdnnen Schwachstellen aufgezeigt und entspre-
chende Massnahmen eingeleitet werden. Die Effizienz kann dadurch
sukzessive gesteigert werden.

Bei der Einfuhrung einer Service orientierten IT- Organisation wer-
den mdgliche Massnahmen fur schnell realisierbare Verbesserungen
aufgezeigt.

Die Entwicklung und Einfiihrung einer Service orientierten IT erfolgt
entsprechend lhren Bedirfnissen und wird massgeschneiderte auf
Sie angepasst.

Die strukturierte Vorgehensweise ermdglicht einen optimalen Einsatz
der Fuhrungskréfte und Mitarbeiter (Zeitbedarf).

alevo ag verfiigt Glber Senior Consultant mit langjahriger Erfahrung
in der Informatik mit profunder Methodenkompetenz und mit hoher
Sozialkompetenz

Das abgebildete Vorgehen wird individuell auf die Fragestellungen in
Ihrem Unternehmen abgestimmt. Es ist Ergebnis - und Umsetzungsori-
entiert. Es gibt Ihnen die Gewahr mit einem vertretbaren Aufwand ein fur
Sie optimales Resultat zu erzielen.

Soll Service- und
Analyse Organisation msetzungsplanun Umsetzun,
Prozessmocel

= Analyse der = Entwicklung eines auf | = Entwicklung eines auf | « Definition der = Detaillierung der
bestehenden IT — die Organisation das Prozessmodell Umsetzungsaktivitate Prozess (Rollen,
Organisation abgestimmten abgestimmte n/ Projekte Funktionen,
= Interviews Prozess- und Organisationsstruktur |« Priorisierung, Kosten, Aktivitaten usw.)
durchfiihren Servicemodells Nutzen = Abbildung der
« Definition der Prozesse in den
notwendigen Unterstitzungssyste
Hilfsmittel men
Resultate (Auswahl)
= SWOT = Service- und = Organigramm = Umsetzungspro- = Det. Beschreibung
= Diagnosediagramm Prozessmodell = Funktionsbeschrei- gramm der Prozesse, wenn
= Anforderungsprofil bungen = Priorisierungsdia- notwendig bis zu den
= Ressourcenplanung gramm Aktivitaten

Vorgehen / Themen

= Governance

Im Bereich IT — Prozesse und - Organisation bieten wir lhnen folgende
Dienstleistungen an:

Durchfuihren von IT Service Management Maturity Check’s
Uberpriifen von bestehenden IT- Prozessen und —Organisationen
Beratung und Begleitung beim Aufbau einer Service orientierten IT —
Organisation

IT Service Management einfiihren

Projektleitungen und Reviews

Fur Fragen steht wir lhnen gerne zur Verfliigung:

F. Hug

Managing Partner

Tel.: 056 210 34 56
Mobil: 079 356 88 94
Email: hug@alevo.ch
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