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Beim Kompakt- Benchmarking werden fünf typische Leistungspakete von IT-
Bereichen anhand von Marktdaten beurteilt
SCOPE DES KOMPAKT-BENCHMARKINGS

Bürokommu-
nikation

Massendruck

Individuelle 
Applikationen

Client-PC Desktop

Client-PC Laptop

PDAs

Standardsoftware

Drucker

Kommunikation

Basisdienste

Softwareverteilung

File-/Print-Dienste

Sonstige Peripherie

Netzwerk

LAN

Data Center-LAN

WLAN

Netzdienste

Internetzugang

VPN (RAS)

Rechen-
zentrum

Server

Virtuelle Server

Webdienste

Storage

Datenbanken

Archiv

Backup / Restore

Standard-
applikationen

ERP

Energieabrech-
nungssysteme

HRM-Systeme

Service-Desk

IT-Projekte

Telefonie

Sonstige

- Typisches Aufgabenspektrum des IT-Bereichs eines Energieversorgers - Scope des Kompaktbenchmarkings
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Das Kompakt-Benchmarking wird in sechs Phasen durchgeführt

1. Vorbereitung

Inhalte:

Phasen:

Ergebnisse:

• Kick-off

• Definition 
Ansprechpartner

• Abgrenzung 
Leistungs-
module

• Termin-planungen

• „Startfähigkeit“ • Abnahme 
Ist-Situation

• Abnahme 
Korrektur-
faktoren

• Definierte 
Vergleichs-
gruppe

• Benchmar-king-
Ergeb-nisse

• Optimierungs-
potenzial

• Übersicht 
Stellhebel

• Erfassung 
Leistungsum-
fang, Mengen-
gerüste und 
Service-Levels

• Analyse der 
Kosten

• Unternehmens-
spezifische 
Rahmen-
bedingungen

• Festlegung 
Auswahl-
kriterien

• Bildung & 
Abstimmung 
Vergleichs-
gruppe

• Schaffung 
Transparenz zu 
Vergleich-barkeit
& Ein-
schränkungen

• Vergleich der 
Kosten je IT-
Leistung

• Position im 
Vergleich zum 
Wettbewerb

• Aussage zu 
Kosten im 
Vergleich zum 
Wettbewerb

• Identifikation der 
Ursachen von 
Differenzen zum 
Wettbewerb

• Prüfung 
Gemeinkosten

• Identifikation von 
Stellhebeln

• Gewähr-leistung
der Vergleich-
barkeit von 
IT-Leistungen

•  Berücksich-
tigung von SLA-
Kriterien

• Skalierung der 
Ist-Situation des 
Klienten auf die 
Para-meter des 
Referenz-
systems

2. Aufnahme Ist-
Situation

6. Identifikation
Stellhebel

5. Durchführung
Benchmarking

4. Auswahl Ver-
gleichsgruppe

3. Normierung

ABLAUF KOMPAKT-BENCHMARKING
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Bei der Kostenanalyse werden die IT-Kosten verursachungsgerecht auf 
die fünf Kategorien des Kompakt-Benchmarking verteilt

090106 Kompakt- Benchmarking

Kategorie Kostenstelle A Kostenstelle B Kostenstelle C Kostenstelle D Umlage Gesamt

1. Service-Desk 19 87 0 9 5 120

2. Bürokommunikation 678 7 2 478 145 1.310

3. Netzwerk 39 0 299 15 35 388

4. Rechenzentrum 30 0 0 1.252 171 1.453

5. Standardapplikationen 6 2 15 189 31 243

Out-of-Scope 237 176 344 169 234 1.160

Gesamt 1.009 272 660 2.112 621

PHASE 2: KOSTENTRÄGERRECHNUNG 

in Tsd. CHF

ILLUSTRATIV
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Mit der Normierung werden sämtliche Teilnehmer des Kompakt-
Benchmarkings auf ein Referenzmodell normiert
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PHASE 3: VORGEHEN NORMIERUNG ILLUSTRATIV

Vergleichs-
partner 1

Vergleichs-
partner 2

Vergleichs-
partner n

Zu vergleichendes
Unternehmen

Referenz-
modell

Normierung Normierung

Nicht normierte und normierte Daten der 
Vergleichspartner in Benchmark-Datenbank

1. Normierung des zu vergleichenden 
Unternehmens auf das 
Referenzmodell

3. Rückrechnung des prozentualen 
Unterschieds auf die Preis-Kosten-
Position des zu vergleichenden 
Unternehmens

2. Preis- oder Kostenvergleich des zu 
vergleichenden Unternehmens mit 
ausgewählten, normierten 
Vergleichspartnern
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Die Service-Levels des analysierten Klienten werden an den LEXTA-
Referenzklassen hoch, mittel und niedrig gespiegelt
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PHASE 3: HERSTELLUNG VERGLEICHBARKEIT ILLUSTRATIV

Kriterium Service-Klasse Service-Level

Verfügbarkeit sehr hoch 99,5 bis 99,999 %

hoch 97,5 % < x < 99,5 %

mittel 95,0 % < x < 97,5 %

niedrig < 95,0 %

Reaktionszeit

Keine Berücksichtigung des Kriteriums 
Reaktionszeit, da i. d. R. kein 

Kostentreiber

Maximale 
Ausfallzeiten

sehr hoch 1 bis 2 h

hoch 4 h/Fall; 15 h p. a.

mittel 4 bis 8 h; 24 h p. a.

niedrig 8 bis 10 h; 48 h 
p. a.

Analysierter Klient

Kriterium Service-
Klasse 

Service-Level
Kernzeit Randzeit

Verfügbar-
keit

1 99,5 %

2 97,5 %

3 95,0 %

4 95,0 %

Reaktions-
zeit

1 15 min 60 min

2 15 min 60 min

3 15 min 60 min

4 60 min 240 min

Maximale 
Ausfallzeiten

1 2 h 2 h

2 4 h 5 h

3 4 h 5 h

4 8 h 10 h

LEXTA-Referenzmodell

Quelle: Lexta



Die Kosten pro aktivem Port liegen ca. 19 Prozent über dem 
Marktmittelwert bzw. 33 Prozent über dem ersten Quartil
PHASE 5: BENCHMARKING-ERGEBNISSE NETZWERK
in CHF je Port und Monat

ILLUSTRATIV
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Die Vergleichsgruppen werden auf Basis quantitativer und qualitativer 
Kriterien ausgewählt

Lfd. Nr. Unternehmen Umsatz 

in Mio. CHF

Anzahl Mitarbeiter Anzahl der Arbeits-
platzsysteme

Anzahl Kunden 

in Tsd.

Beispielklient 61 101 118 70

1 Unternehmen 1 50 80 98 30

2 Unternehmen 2 70 94 102 60

3 Unternehmen 3 92 140 120 70

4 Unternehmen 4 22 83 85 30

5 Unternehmen 5 18 39 45 20

6 Unternehmen 6 49 66 62 30

7 Unternehmen 7 61 234 k.A. k.A.

8 Unternehmen 8 10 28 40 10

10 Unternehmen 10 11 24 40 k.A.

11 Unternehmen 11 18 30 63 20

PHASE 4: AUSWAHL VERGLEICHSGRUPPE

Quelle: Lexta 8090106 Kompakt- Benchmarking
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